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Wsparcia Biznesu

Podkarpacka Platforma

Wsparcia Biznesu
nowe podejscie do prorozwojowych ustug dla firm

RPO WP, Dziatanie 1.3 Promowanie przedsiebiorczosci

Typ: PROFESJONALIZACIJA UStUG I0B

Fundusze Rzeczpospolita //"- Unia Eur_opejska
Europejskie Polska PODKARPACKIE Eurcpelskd Fundusz
Program Regionalny PR P Rozwoju Regionalnego




Wsparcia Biznesu
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O Projekcie

o Projekt w trybie pozakonkursowym, RPO 1.3
= Nabér: RPPK.01.03.00-1Z2-00-18-007/17

o Lider: Wojewodztwo Podkarpackie

o Partner: Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w
Rzeszowie

Czas realizacji: 09/2017 — 12/2022

Budzet: 41,8 mln zi

Liczba przedsiebiorstw objetych wsparciem: 477
Liczba zarejestrowanych ustug: 60
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Idea Projektu

Rozwéj MSP z wojewddztwa podkarpackiego poprzez
zapewnienie im dostepu do profesjonalnych ustug
okotobiznesowych

Wzbogacenie oferty Instytucji Otoczenia Biznesu (I0OB) o ustugi
rozwojowe odpowiadajgce na realne potrzeby przedsiebiorstw

Instytucja Otoczenia Biznesu (IOB) — podmiot bez wzgledu na forme prawng, ktéry nie dziata
dla zysku lub przeznacza zysk na cele statutowe i prowadzi dziatalnos$¢ stuzacg tworzeniu
korzystnych warunkéw dla rozwoju przedsiebiorczosci, np.: agencje rozwoju regionalnego
i lokalnego, oSrodki wspierania przedsiebiorczosci, centra przedsiebiorczosci, izby
przemystowo-handlowe, izby rzemiesSlnicze, fundusze, organizacje reprezentujgce
przedsiebiorcéw, klastry, instytucje proinnowacyjne dziatajagce na rzecz innowacyjnosci,
centra transferu technologii, instytuty i osrodki badawczo-rozwojowe, inkubatory
przedsiebiorczosci i technologiczne, parki naukowo-technologiczne, parki przemystowe.

Dostawca Ustug (DU) — I0B |ub przedsiebiorca swiadczacy ustugi rozwojowe.




Wsparcia Biznesu

@ggﬂgggm www.ppwb.pl

Zasady PPWB

\
‘ ELEKTRONICZNA PLATFORMA taczaca MSP i Dostawcéw Ustug

‘ UStUGI ROZWOJOWE na rzecz MSP
‘ MECHANIZM POPYTOWY - to MSP wybieraja ustugi
‘ MONITOROWANIE zlecen przez Platforme

‘ ZAPEWNIENIE JAKOSCI — ocena wykonanych ustug

‘ NIEZALEZNI DORADCY — dodatkowa pomoc dla I0B i MSP
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' Wsparcia Biznesu . .
Ustugi rozwojowe w PPWB

DEFINICJA: polegajg na opracowaniu i wdrozeniu
usprawnien pozwalajgcych na rozwoj dziatalnosci
biznesowej firmy na rynku krajowym i/lub zagranicznym,
w tym np.:

usprawnienie wybranych procesow lub obszaru

dziatania przedsiebiorstwa,

realizacje strategii,

czesciowgy lub catkowita zmiane profilu dziatalnosci

gospodarczej
odpowiadajg na zapotrzebowanie przedsiebiorstw,
ich realizacja przynosi mierzalne efekty dla firmy,
majg potencjat samofinansowania sie w przysztosci
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Ustugi rozwojowe w PPWB

Ustugi standardowe: mogg by¢ oferowane w réznych
przedsiebiorstwach bez koniecznosci dokonania istotnych
modyfikacji jej zakresu

Ustugi specjalistyczne: wymagajg odrebnego zaprojektowania
lub istotnych modyfikacji w zaleznosci od potrzeb
konkretnego MSP (,,szyta na miare”)

WYLACZENIA:

Q ustugi szkoleniowe i zorientowane na rozwoj kompetenc;ji
pracownikow,

Q) proste ustugi biznesowe i doradcze,

Q ustugi udostepnione przez Baze Ustug Rozwojowych,

Q zakup srodkow trwatych i WNiP (w tym oprogramowania),
Q podwykonawstwo
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Podkarpacka Platforma
Wsparcia Biznesu

Badanie
rynkow
zagranicznych

Wdrazanie
systemow strategii
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Przyktadowe ustugi PPWB

Rozwoj
dziatalnosci
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Ekoinnowacje
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Raport dla Min. Rozwoju ,,Ocena systemu
wsparcia IOB w regionalnych programach
operacyjnych na lata 2014-2020” (2016)

WMWW. ppwb.pl

Raport Banku Swiatowego z realizacji

podkarpackiego (2016 — 2017)

projektu Catching Up Regions na terenie woj.

Schemat PPWB
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Niezalezni Doradcy

< osoba fizycgna akredytowana do Swiadczenia ustug doradczych
na rzecz MSP, IOB oraz Administratora w ramach Projektu

< nie moze by¢ powigzany osobowo i kapitatowo z MSP i/lub 10B,
na rzecz ktorych swiadczy ustugi doradcze

ZADANIA:

diagnoza istniejgcych w firmie potrzeb dotyczacych
rozwojowych ustug doradczych,

wsparcie w sporzgdzaniu specyfikacji ustugi,
pomoc w wyborze Dostawcy Ustug,

wsparcie w monitorowaniu i weryfikowaniu jakosci
swiadczonych ustug

konsultacje w zakresie tworzenia nowych ustug przez Instytucje
Otoczenia Biznesu

wsparcie w zakresie negocjacji pomiedzy MSP a I0OB
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Ustugi rozwojowe w PPWB

Poziom wsparcia (pomoc de minimis):

do 100 tys. zt (ustugi ,,specjalistyczne”)
do 20 tys. zt (ustugi ,,standardowe”)
maks. 200 tys. euro na firme
podatek VAT jest niekwalifikowalny
Elastyczna intensywnos$é wsparcia: od poziomu 75% 1+ &

Wysoki popyt na ustuge

Niski popyt na ustuge
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W SRS Kwalifikacja Dostawcow Ustug

< prowadzona na biezgco w wersji papierowe;j /
elektronicznej

< przy kwalifikacji obowigzkowe jest zgtoszenie od 1 do
3 ustug do Platformy

Kryteria formalne:

kompletnos¢ wniosku i zatgcznikow (np. wypis z
rejestru, statut, pethnomocnictwa)

rozpoczecie dziatalnosci minimum 12 miesiecy przed
ztozeniem wniosku

zgtoszenie min. 1 ustugi do Platformy
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s kwalifi kaCja Dostawcow Us'ug

Kryteria merytoryczne:

posiadanie potencjatu technicznego do nalezytego
swiadczenia ustug: biuro i wyposazenie techniczne

posiadanie potencjatu ekonomicznego: brak zalegtosci
podatkowych i wobec ZUS; niepozostawanie pod
zarzgdem komisarycznym, brak wniosku o ogtoszenie
upadtosci, niepozostawanie w trakcie postepowanie
likwidacyjnego, naprawczego lub restrukturyzacyjnego

posiadanie potencjatu kadrowego oraz kompetencji —
dysponowanie min. 3 osobami posiadajgcymi niezbedne
kwalifikacje; uprawnienia i akredytacje

udokumentowane doswiadczenie w zakresie Swiadczenia
ustug rozwojowych swiadczonych na rzecz MSP — co
najmniej 5 ustug



fa‘i PPWB www.ppwhb.pl

Walidacja Ustug

< prowadzona na biezgco w wersji papierowe;j /
elektronicznej

< przy kwalifikacji obowigzkowe jest zgtoszenie od 1 do
3 ustug

< mozliwos$¢ zgtaszania kolejnych ustug na biezgco

Kryteria formalne:
kompletnosc¢ wniosku i zatgcznikéw

brak finansowania ustugi poprzez Baze Ustug
Rozwojowych (https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl)

posiadanie potencjatu kadrowego, technicznego oraz
kompetencyjnego do swiadczenia Ustugi



https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
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Walidacja Ustug

Kryteria merytoryczne:

potencjat rozwojowy zgtaszanej Ustugi
- oceniany w skaliod 0 do 5;
- minimalny prog: 3
poprawnosc zatozen cenowo - popytowych:
- oceniana w skali od 0 do 5;
- minimalny proég: 3
charakterystyka innowacyjnosci ustugi :
- oceniana w skali od 0 do 3;
- minimalny proég: O (istniejgca w ofercie Dostawcy)
- produktowa / procesowa / organizacyjna /
marketingowa
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Podkarpacka Platforma

R Korzysci dla MSP

MSP sama decyduje, z jakiej ustugi chce skorzystaé i
kto ma byc¢ ustugodawca.

Brak skomplikowanych procedur wyboru ustugodawcy.
Refundacja istotnej czesci kosztow realizacji ustugi.

Mozliwosc uzyskania wsparcia Niezaleznego Doradcy
w zakresie identyfikacji potrzeb rozwojowych.

tatwiejszy dostep do ustug swiadczonych przez
instytucje otoczenia biznesu i profesjonalnych
dostawcow ustug.

Utatwiony dostep do pozyskania dofinan{sowania:
platforma jest przeznaczona tylko dla MSP z wo;.
podkarpackiego.
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W Rejestracja MSP
Dostepna od czerwca 2018
Kryteria:

Status MSP (oéwiadczenie)

Siedziba lub oddziat na terenie woj. podkarpackiego (KRS /
CEIDG)

Mozliwos¢ skorzystania z pomocy de minimis (formularz)

Aktywna dziatalnos¢ od min. 12 miesiecy przed rejestracja
na PPWB (oswiadczenie / KRS / CEIDG) — brak zawieszenia

Brak innych standardowych wykluczen co do otrzymania
wsparcia.
Brak powigzan osobowych i kapitatowych z Dostawcg

Ustug, ktdry bedzie $wiadczyt wybrang przez MSP
Ustuge
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Wsparcia Biznesu

Wsparcie dla MSP — Ustuga w Bazie

Przeglad Bazy i wybor Ustugi z Bazy
Zostaje powiadomiony Dostawca Ustugi

MSP i DU rejestruja Zlecenie na PPWB
Zawarcie umowy wsparcia z Administratorem

Negocjacje i zawarcie umowy z Dostawcg Ustugi ‘

v

Realizacja

e Kamienie milowe, monitoring, ptatnosci czeSciowe

e Protokot odbioru Zlecenia i ptatnosé koncowa dla Dostawcy J
e Ankiety oceniajgce

e Whniosek o refundacje

e Ocena przez Administratora (do 30 dni) }
e Refundacja
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Wsparcia Biznesu
e OPCJA: mozliwosc¢ skorzystania z ustugi Niezaleznego Doradcy w celu |

Wsparcie dla MSP — Nowa Ustuga
N
identyfikacji potrzeb rozwojowych i/lub stworzenia specyfikacji

Doradca potrzebnej Ustugi

e Przeglad Bazy — brak interesujacej Ustugi
Y,

J

e Zapotrzebowanie jest widoczne w Tablicy Ogtoszen

Zgtoszenie

e Dostawcy Usfug skfadajg oferty wykonania zgtoszonej Ustugi

e Wybdr Dostawcy, \A/A\RID/X@V.RUAS4VICIR przez Dostawce,

e Zawarcie umowy z Dostawca i Administratorem

REALIZACJA jak w przypadku Ustugi z Bazy

e /gtoszenie Ustugi na PPWB ]




Podkarpacka Platforma
Wsparcia Biznesu
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Rejestracja / Logowanie na PPWB

Podkarpacka Platforma
Wsparcia Biznesu

'a PPWB 0 PROJEKCIE ~ AKTUALNOSCI ~ CEL  WSKAZNIKI  KONTAKT o| &

Podkarpacka Platforma Wsparcia Biznesu

'

Wojewodztwo Podkarpackie realizuje w ramach | Osi priorytetowej ,Konkurencyjna i innowacyjna gospodarka
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodziwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 projekt pn.
Lodkarpacka Platforma Wsparcia Biznesu”.

ZAREJESTRUJ SIE ZALOGUJ SIE

O Projekcie Aktualnosci

Projekt jest wynikiem Inicjatywy Catching-Up Regions, realizowanej wspolnie z Komisja Europejska, Bankiem ~ Zmiana Zatacznika nr 1 do Regulaminu naboru
Swiatowym i Ministerstwem Rozwoju, w trakcie ktdrej zidentyfikowano problem niskiej konkurencyjnosci wnioskow o kwalifikacje Dostawcow Ustug.
podkarpackich mikro, matych i srednich przedsiebiorstw. W toku prac przeprowadzono szereg dziatan  ‘Wiorek,22maj 2018

zmierzajgcych do ustalenia przyczyn stagnacji wsréd przedsigbiorcow, przeanalizowano rozwigzania
funkcjonujgce w innych krajach europejskich w zakresie ekosystemu wsparcia biznesu oraz zidentyfikowano
czynniki przyczyniajace sie do wzrostu MSP. Na podstawie dokonanych ustaleri zostat opracowany model

Aiindridhiiail sialiim mraramsralAuniakh ma fmaas fismn Atnnnainnn Aadaandadd A sldAanbflrnianu incsal acabhlaca Alaliaal L 2 e D ER st SR EX RN

Spotkania informacyjno-instruktazowe dot. projektu
wtorek, 22 maj 2018



Podkarpacka Platforma
Wsparcia Biznesu
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Rejestracja / Logowanie na PPWB

'O’PPWB 0 PROJEKCIE AKTUALNOSCI CEL WSKAZNIKI KONTAKT 0 %

Podkarpacka Platforma
v Wsparcia Biznesu

Rejestracja
W celu zalozenia konta w systemie Podkarpackiej Flatformy Wspierania Biznesu prosimy o wypetnienie formularza

INFORMACJE O FIRMIE

NAZWA FIRMY / ORGANIZACJ! * NIP *
Stowarzyszenie FUTURE PERFECT 8131123333
FORMA PRAWNA * STATUS 10B

|stowarzyszenl'e E| jestem Instytucjg Otoczenia Biznesu
STATUS DU

B AKTYWACJA KONTA

0OSOBA KONTAKTOWA

MIE * NAZWISKO * TELEFON KONTAKTOWY * STANOWISKO
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Podkarpacka Platforma
Wsparcia Biznesu

wWww. ppwhb.pl

Konto Dostawcy Ustug na PPWB

O J:L Stanistaw Wokulski i}'

1 Profil

W wizytowka
ﬁ Ustugi

] Sprawy

(M wylogyj

1 Profil — edycja danych
uzytkownika

) Wizytowka — edycja
informacji o firmie. Bedg one

widoczne w publicznym
katalogu PPWB

) Ustugi — lista zgtoszonych
Ustug rozwojowych

) Sprawy — lista wszystkich
realizowanych zadan na
PPWB

) Wyloguj sie z sesji na PPWB



Podkarpacka Platforma
Wsparcia Biznesu

fa PPWB www.ppwhb.pl

Konto Dostawcy Ustug — Sprawy

'0 PPWB 0 PROJEKCIE AKTUALNOSCI CEL WSKAZNIKI KONTAKT © L\ Stanistaw Wokulski i)

Podkarpacka Platforma
Wsparcia Biznesy

# | Twoje sprawy 1 Profil
W wizytéwka
Twoje sprawy & Usiug
r—
B Sprawy
O wylog
10 pozycji
NR DATA
SPRAWY STATUS TYP FIRMA USLUGA AKTUALIZACJI B
aralifilen . . - o - 2018-05-29
216/DU @ Otwarta Kwalifikacja DU Stowarzyszenie FUTURE PERFECT 01:58:15 11
NR STATUS TYP FIRMA USLUGA DATA ]
SPRAWY AKTUALIZACH

Pozycje od 1 do 1 z 1 tgcznie

LISTA SPRAW i ZLECEN
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Konto Dostawcy Ustug — Kwalifikacja

'G,PPWB 0 PROJEKCIE  AKTUALNOSCI  CEL  WSKAZNIKI KONTAKT © L\ Sstanistaw wokulski &g

Podkarpacka Platforma
Wsparcia Biznesy

# | Twoje sprawy 1 Profil
W wizytéwka
Twoje sprawy & Usiug
r—
B Sprawy
O wyloguj
10 pozycji
NR DATA
SPRAWY STATUS TYP FIRMA USLUGA AKTUALIZACJI B
- . 2018-0529
216/DU @ Otwarta Kwalifikacja DU Stowarzyszenie FUTURE PERFECT 01:58:15 11

e
NR STATUS YP FIRMA USLUGA DATA ]
SPRAWY E‘ AKTUALIZACJI

Pozycje od 1 do 1 z 1 tgcznie

ZGtOSZENIE DOSTAWCY do KWALIFIKACIJI
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Wsparcia Biznesu
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Konto Dostawcy Ustug — Kwalifikacja

| Kwalifikacja Dostawcy Ustug

PANEL AKCJI

VA

Podglad wizytowki

B4 Wyslij
Pamietaj o podpisaniu i Ztozeniu

o wersji papierowej formularza
wraz z zatgcznikami (jezeli sg
wymagane)!

NAPISZ WIADOMOSC

FORMULARZ WNIOSKU O KWALIFIKACJE DOSTAWCY USLUG

w ramach projekiu ,Podkarpacka Platforma Wsparcia Biznesu” realizowanego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Woﬁewodztwa Podkarpackiego na lata 2014 - 2020 0$ priorytetowa: | Konkurencyjna i innowacyjna
gospodarka, Dzialanie: 1.3 Promowanie przedsiebiorczosci, Typ projektu: Profesjonalizacja ustug 10B

ZAEACZNIKI DO POBRANIA

PODSTAWOWE INFORMAC.JE O ORGANIZACJI Zatacznik 3. Oswiadczenie o bezstronnosci
Dastawcy Uslug wobec firmy

Zatacznik 4. Oswiadczenie gzachowaniu
tajemnicy przedsigbiorstwa

NAZWA FIRMY / ORGANIZACJI *
Stou:iarzyrszenie FUTUF;E PERFECT WY P EL N IJ F O R M U LA Rz Sg:g;zgri:l{fe% ﬂFFI'r:]ﬂélularZ oceny

Zatacznik 6. Taryfikator limni
ustug

OBLIGATORYJMA AKCEPTACJA REGULAMINL *

Zapoznatem sie i akceptuje regulamin [zobacz]

& Zapisz zmiany wersji roboczej [A Zapisz i podgladnij PDF ‘ 41 Przeslij do weryfikacji
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Wsparcia Biznesu

Konto Dostawcy Ustug — dodawanie Ustugi

yrrwB - : :
'0 4 0 PROJEKCIE AKTUALNOSCI CEL WSKAZNIKI KONTAKT D r__l Stanistaw Wokulski ﬁ

Podkarpacka Platform
Wsparcia Biznesu

# / Twoje ustugi

Twoje ustugi

NAZWA STATUS DATA AKCJA

Brak ustug

DODAWANIE UStUG

EDYCJA WERSJI ROBOCZEJ

Zapisz i zamknij @ Zapisz i podglgdnij

-ﬂ PRZESLIJ DO WERYFIKAC.I
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Wsparcia Biznesu

DZIEKUJE ZA UWAGE!

GRZEGORZ KARPIUK, WSIiZ Rzeszow
gkarpiuk@wsiz.rzeszow.pl
tel. 17 8661 286

5 Fundusze Rzeczpospolita //' - Unia Europejska

Europejskie Europejski Fundusz
Program Regionalny Polska PO ,DK A R PlAClK |E Rozwoju Regionalnego
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